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Diversidad, discapacidad y medios de comunicacidn

Curso de Verano de la Universidad Complutense de Madrid
27-28 junio 2017

Organizacion: Grupo Diversidad Audiovisual e Intress

El curso de verano “Diversidad, discapacidad y medios de comunicacidén” se enmarca como
una actividad de difusiéon del proyecto de investigacién “Diversidad de la industria
audiovisual en la era digital” (Ref. CS02014-52354-R) en colaboracion con Intress (Instituto
de Trabajo Social y Servicios Sociales).

El curso supuso un espacio de reflexion y debate sobre dos ejes fundamentales: las
oportunidades de participacién y acceso que encuentran las personas con capacidades
diferentes en los medios de comunicacién en Espafia, y el tratamiento informativo que
actualmente recibe la discapacidad.

Partiendo desde un enfoque de la diversidad en los medios de comunicacién, la
problemdtica se abordd desde multiples perspectivas, prestando especial atencién al
impacto que tiene, la presencia y participacion de personas con capacidades diferentes, para
garantizar una mayor diversidad cultural, y lograr una representacion mucho mas real de
nuestra sociedad en los medios.

También se analizd la proteccién juridica que
periodistas y profesionales de la comunicacion que
tienen algun tipo de discapacidad encuentran para
acceder al trabajo en nuestro pais; la funcién que
desarrollan los medios comunitarios como espacio
abierto a la participacién de estos colectivos; y se
expusieron algunos ejemplos de buenas practicas
» que es posible encontrar en este ambito de
" actuacion.

El curso fue dirigido por Manuel Fernandez Sande, profesor de la Universidad Complutense
de Madrid, y durante sus dos jornadas participaron diversos integrantes del grupo de
investigacion Diversidad Audiovisual (www.diversidadaudiovisual.org), directivos de
empresas de comunicacion, asociaciones de profesionales de periodistas, responsables de
politicas publicas sobre discapacidad, profesionales de la comunicacidon, representantes de
medios comunitarios, y técnicos que colaboran en proyectos de atencion a la discapacidad.

La primera jornada del curso comenzdé con la mesa redonda “Politicas Publicas sobre
Discapacidad”, en la que participaron: Manuel Fernandez Sande ; Mercedes Garcia Garcia,
delegada del Rector para la Unidad de apoyo a la diversidad e inclusion UCM; Mercedes
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Jaraba Sanchez, subdirectora de coordinacidon y ordenacion de politicas de apoyo a la
discapacidad. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espafa; Jorge Jiménez
de Cisneros Bailly-Bailliere, director general de atencién a personas con discapacidad,
Consejeria de politicas sociales y familia de la Comunidad Auténoma de Madrid; Beatriz
Garcia Morais, vocal junta directiva de Intress. Durante la sesién se abordaron las politicas
publicas que se desarrollan desde las diferentes administraciones para fomentar la inclusiéon
plena en la sociedad de las personas con diversidad funcional. La delegada del Rector para la
Unidad de apoyo a la diversidad de la UCM ofrecid datos de los estudiantes de esta
Universidad que tienen algun tipo de discapacidad y presentd el plan estratégico de la
Universidad para garantizar la igualdad de oportunidades a la hora de cursar sus estudios.

Las muiltiples dimensiones de la !
diversidad en los medios de
comunicacién

Luis A. Albornoz, Co-director del Grupo de Investigacion Diversidad Audiovisual y miembro
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas—CONICET de Argentina,
presentd la ponencia “Las multiples dimensiones de la diversidad en los medios de
comunicacién”. En ella se abordaron las diferentes perspectivas de estudio de la diversidad
mediatica y se sefiald la importancia de integrar en ellas la problematica de la discapacidad.
Tras aportar una muestra de casos de medios de comunicacién que pueden ser considerados
como buenas practicas en la atencién de la discapacidad, el profesor Albornoz destaco la
necesidad de superar el discurso retérico y celebratorio de la Diversidad (y de las
declaraciones de buenas intenciones), para lograr articular mecanismos capaces de evaluar
la inclusidn y/o participacion plena de las personas con discapacidades diferentes en los
medios de comunicacion. Durante el coloquio posterior, en el que participd J. Ignacio
Gallego, profesor de la Universidad Carlos Ill de Madrid, se debatié sobre las politicas de
diversidad que actualmente desarrollan los medios de comunicacion en Espafia y la
necesidad de realizar unos contenidos mucho mas préximos a la sociedad.

La mesa redonda: “Medios de comunicacién y
discapacidad”, fue moderada por M2 Trinidad
Garcia-Leiva, co-directora del Grupo de
Investigacion  Diversidad  Audiovisual vy
profesora de la Universidad Carlos Il de
Madrid, y contd con la participacion de: Elsa
Gonzalez, presidenta de la Federacion de
Asociaciones de la Periodistas de Espana
(FAPE); Lary Ledn, coordinadora de Proyectos
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de la Fundacion A3 Media; y Faci Pefiate, directora de Comunicacion Corporativa del Grupo
RTVE. Durante la mesa redonda se analizé el grado de inclusion real en las empresas de
comunicacidn de los profesionales que tienen diversidad funcional. Elsa Gonzalez reclamé
un tratamiento mucho mds ético y responsable hacia la discapacidad por parte de los
periodistas y los medios de comunicacion. A lo largo de la sesién se mostraron algunas
experiencias y proyectos que se estan desarrollando desde la Fundacién A3 Media y RTVE
gue tienen como objetivo promover y facilitar la integracidn laboral en el sector audiovisual.
Todos los participantes de la mesa recordaron el importante papel que los medios tienen
como prescriptores de nuevas pautas sociales y normalizadores de la discapacidad.

La segunda jornada del Congreso comenzd con
la participacién de Rafael de Asis Roig,
catedratico de Filosofia del Derecho de la
Universidad Carlos Ill de Madrid e investigador
del Instituto de Derechos Humanos Bartolomé
de las Casas, y su ponencia: “El derecho a la
integracion laboral de las personas con
discapacidad en Espafia”. En su exposicién
ofrecié un repaso del marco regulatorio de la
discapacidad en Espafia, referido a los
derechos a la integracién laboral, y se
analizaron las principales dificultades para que
esos derechos se hagan efectivos en un mercado laboral que deberia ser mucho mas
“abierto, inclusivo y no discriminatorio”. El profesor De Asis destacd la necesidad de que
nuestra sociedad logre concienciar, capacitar y normalizar la diversidad, sin olvidar que la
discapacidad siempre se debe abordar como una cuestidon de derechos humanos y superar el
tradicional enfoque asistencial.

Juan José Gonzdlez Torregrosa, educador
social del CRPS Arganzuela, INTRESS, con la
ponencia titulada “Salud mental,
discapacidad y medios de comunicacién”
ofrecié un analisis de los problemas que las
personas con enfermedad mental se
encuentran en su proceso de insercidn
laboral, en especial en el caso de los medios
de comunicacidn. El estigma social, que rodea
la enfermedad mental, causa importantes
prejuicios y provoca una violacion de los
derechos humanos de las personas que
presentan esta enfermedad. La lucha contra
el estigma se sefial6 como uno de los pasos
imprescindibles para mejorar esas dificultades que las personas con este tipo de
enfermedades se encuentran para obtener oportunidades profesionales. Respecto a la
representacion de este tipo de discapacidad en los medios de comunicacién, se recordd que
el tratamiento informativo de la enfermedad mental se caracteriza por estar en muchas
ocasiones espectacularizado y sesgado. En su intervencién Juan José Torregrosa repasé
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algunos de los falsos mitos que rodean la enfermedad mental y que en muchos casos son
reforzados por las informaciones de los medios de comunicacién. Se aportaron datos de un
estudio, a partir de mas de 250 noticias de prensa, en las que la referencia a las personas
con enfermedad mental generalmente denota “peligrosidad, impredecibilidad e
incompetencia”.

La mesa redonda: “Medios comunitarios y
diversidad: buenas practicas. Experiencias de
programas radiofonicos de la asociacién
INTRESS realizados por personas con
capacidades diferentes” La importancia de
las radios comunitarias como espacios
inclusivos y agentes de cambio social, ocupd
una de las sesiones de este curso. En esta
mesa redonda participaron: Francisco Aragon,
de Radio Enlace y representante de la URCM
(Unién de Radios Libres y Comunitarias de g
Madrid); José Manuel Minguez Navas, de —= =
Onda Merlin Comunitaria; y Marta Rosillo Herrero, psicdloga, coordinadora CRPS Los

Carmenes de INTRESS. La necesidad de reivindicar la funcidn social de los medios

comunitarios y su contribucidon para mejorar la diversidad cultural, fueron algunas de las

ideas principales de esta sesién.

Representantes de los programas de radio de Intress: Luis Albald Rodriguez, Mejor Imposible
(OMC Onda Merlin Comunitaria); Juan Manuel Duran Cantero-Delgado, Andnimos
Auténticos (Agora Sol Radio); y Antonia Ruiz del Campo, Radio Abrete Camino (OMC Onda
Merlin Comunitaria), compartieron su experiencia personal y explicaron los principales
beneficios que supone esta actividad radiofénica en sus procesos de recuperacién. Todos
ellos sefialaron que la posibilidad de realizar un trabajo colaborativo con sus compafieros,
aprender a realizar un programa de radio y conocer el funcionamiento de las emisoras
comunitarias supone un estimulo importante y les aporta una gran ilusion.
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El curso finalizd con la mesa redonda: “El tratamiento informativo de las personas con
discapacidad”, moderada por Luis A. Albornoz, en ella participaron: Raul Gay, periodista y
escritor; José Manuel Gonzdlez Huesa, director general de Servimedia; y Pedro Simén,
periodista de E/ Mundo. En sus intervenciones sefalaron la gran responsabilidad que los
periodistas tienen a la hora de tratar la discapacidad para intentar huir de los discursos
estigmatizadores. Se expusieron ejemplos de informaciones aparecidas en los ultimos
tiempos en los que sigue prevaleciendo una vision distorsionada de la realidad respecto a las
personas con discapacidad. Raul Gay sefialé que el gran riesgo es el desconocimiento de los
propios periodistas de la discapacidad que en muchas ocasiones les hace caer en falsos
clichés. José Manuel Gonzdlez Huesa recordd que la evolucidon de los ultimos afios en el
tratamiento informativo de la discapacidad y la inclusidn de personas con discapacidad en la
profesion periodistica es positiva pero que todavia queda mucho camino por recorrer. Pedro
Simodn, por su parte, insistio en la necesidad de “naturalizar la diversidad” y apostar por “un
periodismo sano que quite etiquetas en lugar del periodismo enfermo que las cuelga”.

Al curso de verano “Diversidad, discapacidad y medios de comunicacién” asistieron un total
de cuarenta participantes que, ademds de escuchar las diferentes ponencias y mesas
redondas, tuvieron oportunidad de debatir y expresar sus opiniones sobre los diferentes
temas propuestos. El grupo estuvo compuesto por estudiantes de comunicacién,
periodistas, personas con diversidad funcional, profesionales de los servicios de salud
mental, e investigadores interesados en la problematica de la diversidad y la discapacidad.



